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A CIJUN

Companhia especializada em tecnologias

inovadoras  para o desenvolvimento e

integragdo de solugdes de TIC (Tecnologia da
Informagdo e Comunicag¢do) com foco no

poder publico.

Desenvolve solu¢des de sustentagdo, sistemas

de gestdo, de relacionamento com clientes e

conectividade, treinamentos e consultorias

prestadas por especialistas.

Utilizando de metodologias adequadas, infraestrutura robusta e contando ainda com seu

maior ativo, seu time - o grande responsavel pelas transformag¢des digitais desejadas.

e Desenvolver e oferecer solugBes tecnolégicas e
Missao ¢ 9

inovadoras que melhorem a vida do cidaddo e

modernizem a gestdo publica, promovendo

transparéncia, eficiéncia, e inclusdo digital.

g Ser referéncia nacional em tecnologia publica
Visao gia prblea.
conectando inovagdo e responsabilidade social

para transformar cidades em ambientes mais

inteligentes, sustentdveis e participativos.

Valores Inovagdo e modernizagdo

Eficiéncia e Sustentabilidade
Exceléncia em Servigo

Etica e Transparéncia
Colaboragdo e Parceria
Valorizagdo do capital humano

Governanga Corporativa



APRESENTACAO

Este manual tem por finalidade
orientar 0s fornecedores
interessados  em  participar de
certames licitatérios eletrénicos,
realizados pela Companhia de
Informdatica de Jundiai, através do
Sistema Compra Aberta - CIJUN.

Nele  encontram-se  detalhadas
todas as etapas para a
operacionalizacdo  do  sistema,
buscando oferecer um passo a
passo, de todas as  suas
funcionalidades, desde o cadastro
de fornecedor até a finalizagdo do

certame.

Nenhuma parte desta publicagdo
pode ser reproduzida, por qualquer
meio, sem a prévia autorizacdo da

CIJUN.
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01. ORIENTACOES GERAIS




Para o correto funcionamento do sistema, recomenda-se a utilizagao
do navegador Google Chrome.

O envio de anexos em qualquer etapa devera respeitar os seguintes
critérios:

e Tamanho maximo de cada arquivo - 10 megabytes;

e Nao conter em seus nomes simbolos (ex: <@/>.) ou
caracteres especiais (ex: ad¢eé), sob o risco de ficarem
ilegiveis e corrompidos.

Todos os dados utilizados neste manual séo ficticios e foram extraidos
do ambiente de homologacgao do Sistema Compra Aberta.

Os testes foram conduzidos em equipamentos configurados com o
sistema operacional Windows, na versao em portugués do Brasil.
Podera haver variagbes na nomenclatura dos botdes das caixas de

dialogo, caso o usuario esteja utilizando outro idioma em seu
dispositivo.

E imprescindivel a leitura do edital de cada licitagdo, pois ha
condicdes e exigéncias especificas em cada contratacgao.

A\ MPORTANTE!

Este manual ndo substitui as disposi¢cdes do edital,

prevalecendo as regras do edital na eventualidade
de alguma divergéncia.




02. CONHECENDO O
SISTEMA
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O acesso ao sistema Compra Aberta CIJUN se da através do link:

https://compraaberta.cijun.sp.gov.br/

Ao acessa-lo o usuario se deparara com icones e links de acesso as
funcionalidades do sistema.

(2 ey ~ 2»
Os campos LICIFagoe% € 7z Compra Aberta CIJUN
“Consulta de Licitacdes” D eale v s s

permitem ao  usuario 1
Licitagbas

realizar a consulta dos
certames realizados

As licitagOes anteriores a esta data, podem ser acessadas por meio do
campo “Licitacées realizadas até Dez/2019”.

partir de janeiro de 2020.
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Manual do Licitante



https://compraaberta.cijun.sp.gov.br/

Os campos “Cadastre-se” e “Acesso ao Sistema” permitem,
respectivamente, a realizacdo do cadastro e a entrada no sistema.

72) Compra Aberta CIJUN
Companhia de Informética de Jundiai

(72 Compra Aberta CIJUN
" Companhla de Informatica de Jundiai

realizadas até
Dezf2019

7z Compra Aberta CIJUN
Companhia de Informitica de Jundiai

e

Cada campo sera mais bem detalhado em tdpico
especifico adiante.




Na visdo seguinte, sao destacados os principais campos que integram

0 sistema.

Para esta explanacao, foi realizado o acesso em uma compra aleatéria

(detalhes de como acessar, vide item 06 deste manual).

De forma a trazer um cenario mais completo, a licitagcdo escolhida

estava na fase de protocolo de recursos.

Esta perspectiva nao € fixa, por isso alguns destes campos poderao

estar ocultos, ou sofrer variagcdes ao longo do certame.

Compra Aberta CIJUN

0 site de compras da Companhia de Informética de Jundiai
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1 - Barra Superior - Possibilita os acessos rapidos

pagina inicial, cadastro, compras e saida do sistema.
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2 - ldentificacao da Compra - Descreve o numero e objeto

da licitacao.




3 - Barra de Ac¢bes: Composta por dois botdes: "voltar" e “botao de
acao”, que durante o processo, assume variadas nomenclaturas, tais
como: pesquisar, gravar, enviar informacdes, participar da licitacao,
enviar lance, intencao de recurso, etc.

4 - Edital - Contém as informacdes resumidas da licitacao.

5 - Documentacao das licitantes - Repositorio dos documentos de
habilitacao apresentados pelas licitantes.

6 - Anexos - Repositorio do edital e anexos que compdem o certame.

7 - Impugnacdes - Permite a consulta e protocolo de impugnagdes ao
edital.

8 - Relatdrios - Possibilita consultar a ata da sessao e demais
relatorios inerentes a licitagao.

9 - Intencao Rec. - Tem por funcao a consulta e manifestacdao da
intencao de recurso.

10 - Questionamentos - Possibilita consultar e realizar
questionamentos relativos ao certame.

11 - Recursos - Permite a consulta e protocolo de recursos e
contrarrazdes.

12 - Documentos de habilitacdo - Tem a funcao de enviar

os documentos de habilitagao.




13- Doc. Complementares / Diligéncias - Possibilita o envio de
documentos solicitados em diligéncia.

14- Descritivo do item - Descreve as informacdes do item / lote da
licitacao.

15- Lances: Permite filtrar a exibicao somente dos lances finais ou de
todos os lances.

16- Empresa - Registra as empresas participantes da licitagao.

17 - Data / Hora - Registra os dados temporais do envio de proposta e
dos lances.

18 - Lance Final - Registra os valores finais oferecidos pelas licitantes.

19 - Marca - Registra as marcas ofertadas pelas licitantes.

20 - Vencedor - Demonstra através do icone de medalha "~ , qual
empresa esta vencendo no item / lote.

21 - Status - Mostra se um lance é valido com um icone de sinal
positivo.

22 - Classificado - Indica com o icone de verificagao +* que a proposta
esta valida ou com o icone de "xis", ¥ que a proposta foi cancelada.

23 - Habilitado - Demonstra com um icone de marcagao
verde que a empresa esta habilitada ou com uma
marcagdo vermelha _, que esta inabilitada.




Alguns icones tém explicagcdes automaticas. Ao passar o cursor sobre
eles, uma caixa de texto exibe os detalhes sobre seus significados.

Marca Vencedor Status Classificado Habilitado
SERVIGO : v |
SERVIGO i @
N RELEVANTE " &
MARCA PROPRIA v -
Unidade Lisitagds objets DatalHers inleia DatalHars Fina Situagis Angxss




03. CADASTRO DE
FORNECEDOR




Para realizar o cadastro no Banco de Dados da CIJUN o usuario
devera utilizar a opgao “Cadastre-se”.

S K

Consulta de Licitagbes

Cadastre-se Acesso ao Sistema

realizadas até

Licitagtes
Dez/2019

Preencher os dados do fornecedor.

Pré Cadastro de Fornecedores

Agdes Pesqguisar Fechar
5> ® pross _ .
Usar esta
opedo para cr . BT J< 1] | Aroencher o
Pessoa Fisica I
documento

Pré Cadastro de Fornecedores

Usar esta opgdo
para Pessoa

Pesquisar Fechar Juridica

(Tt | Preencher o

niumero do

documento
Pré Cadastro de Fornecedores
Agdes Pesquisar Fechar
e {3
[|_\[‘ Usar esta opgdo
para Empresa
i Estrangeira

numero do
documento




Clicar sobre o botdo “Pesquisar”. Pré Cadastro de Fornecedores

Pesquisar Fechar

i)

O sistema apresentara duas abas para serem preenchidas.

Pré Cadastro de Fornecedores
Enviar Informagoas Vaoltar
m [

Pré Cadastro de Fornecedores

Enviar Informagoes Voltar

Iniciar pela aba “Dados Gerais”.

: |
EMPRESATESTE LTDAME
TESTELANDIA
736109904563 -\’ '_| As inscrigdes '—> .
. 1
comerciai@testelandia.com. br municipal e estadual
comerciali@testelandia com. br EvSe
1 1€1 {f 3 i | W

S preenchidas sé com

niimeros. Em caso de
isen¢do, informar o
algarismo O

No campo “Endereco Comercial”, clicar sobre o botao
“Pesquisar/Alterar Endereco” para realizar a busca pelo CEP.

Enderego Comercial _| |_
\\/ﬁ’

>SQuIsanAllerar Endereco |




Informar o “CEP” o “Numero” e clicar sobre o botao “Pesquisar”.

Ex: NAD d gite Av. Bardo de Jundiai, digite APEMAS, Jundiai, sem acentuacao, OU informe EP. Ex: 01452000
f ai, informe parte do nome do logradours & o nam mid o CEP & o numero do imdvel
brigatdrio para qualquer enderego Apds pesquisar o endereco digue no CEP para retomnar

nas numeros!

Estado: Municipio:
ap o 5
CEP: Ndamero:
13201010 No campo CEF,
informar apenas
d . os
=l niimeros, sem
ponto
e hifen.

>R

Clicar sobre o “CEP” para fazer sua selecao.

CEP Endereco Bairro Loteam.

010 R BR JUNDIAI DE CENTRO BR CENTRO

Preencher os campos adicionais.

Enderego Comercial

sala 01




Preencher as informacdes relativas ao “Proprietario/Quadro Societario”
e “Endereco do Socio”.

Proprietario/Quadro Societario

Endereco Socio

w w

Finalizado o

preenchimento
dos campos, :>1
clicar em
"Adicionar Socfo™
Enderego Socio
-
W W
Tipo de documento N* documento HNome Tipo de sécio Validade procuragio Agdo

Apds a inclusio do socio os dados serdo inseridos na tabela e os campos
anteriores flcardo em brance para a Inclusdo de outros sdclos, se for o caso.




Dados Bancarios

Primeiro Acesso

= 4 | I

Preencher um e-mall para Preencher um
receber os Informativos de login para acesso
Neitagdes e a senha ao sistema

tempordria

A\ |MPORTANTE!

Atribuir ao usudrio um e-mail corporativo de multiplo acesso é
altamente recomendado, a fim de evitar a perda de login em caso
de desligamento de colaboradores.

Realizar o preenchimento da aba “Linha de Fornecimento”.

_ : Clicar na caixa de
9 7 | selegdo referente
| L '--.-. SIVOS E MATERIAILS DE VEDAC A as atividades
76 L ALIMENTAGA EBIDAS desempenhadas
=% pela empresa




Apds finalizar todos os preenchimentos o usuario devera gravar o
cadastro através do botdo “Enviar Informacdes”.

Pré Cadastro de Fornecedores

ArEas I,
PR \”Em‘mr nformagoes Voltar

A

L |

Uma mensagem com o login e a senha temporarios sera enviada para o e-
mail de cadastro.

De - Qualquer pericda ~ Com anexo Para - Pesquisa avangada
O~ ¢©
Compra Aberta Jundi. APRCVAGAQ DE SOLICITAGAO DE CADASTRO = Prezadola) , Seus d
7 Compra Aberta CIJUN - C”UN
) shte de tompras ga Comparhila de Informdtica de jundls
: Companhia de Informatica
de Jundiai

prezado{a) EMPRESA TESTE LTDA ME,

Seus dados foram cadastrados com sucesso,

* Razdo Social: EMPRESA TESTE LTDA ME
* CMNP): 45237590000105
* Insc.Mun.:

* Enderegc: R. BR JUNDIAI DE
* MNamero: 550

* Bairro: CENTRO
* Cidade: JUNDIAI
* UF:SP

*  Contato: (11)4444-7070

* Telefone:

* Login de acesso: 15teste

* Senha para primeiro acesso: VC2048

JUNDIAL SP 13/01/2026 11:28:18

‘!

COMPRA ABERTA - Companhia de Informatica de Jundiai




04. ACESSO AO
SISTEMA

@ Compra Aberta CIJUN

Compantla da inturmjtics de jundisi
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Em posse do login e da senha o usuario podera ingressar no sistema
por meio dos campos “Acesso”, localizado na barra superior ou
“Acesso ao Sistema” localizado na terceira op¢ao da tela inicial.

7y) Compra Aberta CIJUN +2 CUJU

-
Companhla de Informética de Jundial ‘ e e

Licitagbes
cLi:Ila l'::E Cadastre-se Acesso ao Sistemna Manual do Licitante realizadas até
i Dez/2018

Clicando em qualquer uma das opg¢des, sera solicitado o
preenchimento do login e a validagdo de seguranca.

Login




Para usuarios recém cadastrados, sera necessario realizar a alteragao
da senha temporaria.

Cadastre sua nova senha para poder utilizar o sistema!

0K

Para isso, deverao ser preenchidos os dados referentes a nova senha
e finalizado o cadastro por meio do botao “Gravar”.

Meu Cadastro

£ N
1,

Ao acessar o sistema, estara visivel a pagina de boas-vindas com as
orientacdes iniciais aos usuarios.

Sair do Sistema

Bem Vindo aoc Compra Aberta

‘!




05. RECUPERAC}AO DE
USUARIO OU SENHA

- : \
fegl D\
o
" \‘&\
\

25



Na tela de login, é possivel recuperar o login e/ou a senha de cadastro.

Legin

Senha

B
ey,
_—

I,/

|
" 4

W30 sou um robd

Apos clicar em “Se vocé esqueceu seu usuario ou sua senha clique
aqui”, o sistema trara uma caixa informativa com as orientacdes para a
recuperac¢ao dos dados.

&% Nova Senha = [m] X

Se o usuario souber seu login,
podera informa-lo no campo
“Usuario”, juntamente com o
CPE (cadastro de pessoa fisica)
o ou CNPJ (cadastro de pessoa
‘—” juridica).

CPFICNPJ

i




Caso 0 usuario nao se recorde & nowsenna N
nem do log”’]’ basta |nformar %  compraeletronica.jundiai.sp.gov.br,
apenas o “CPE” (cadastro de
pessoa fl’sica) ou “CN PJ” Solicita Senha de Acesso

o £ fo Preencha o campo abaixo com seu nome de usudano previamente
(cadastro de pessoa juridica) cadastrado no sistema. CASO VOCE TENHA ESQUECIDO O
e Cl]car em “Enviar,, SEU USUAR IN 1IE SOMENTE SEU CPF/CNPJ. Uma

nova senha sera enviada para o e-mail cadastrado. PORTANTO
EFETUAR SOMENTE UMA UNICAVEZ

Usuario

CPFICNPJ

4

-

Uma mensagem indicarda que os dados de recuperagdao foram
enviados para o e-mail cadastrado.

» Nova Senha = O X

o

» compraeletronica.jundiai.sp.gov.br

compraeletronica.jundiai.sp.gov.br diz

Um e-mail foi enviado para o e-mail configurado para o seu login.




O usuario devera procurar o e-mail na sua caixa de entrada e/ou na
caixa de spam (lixo eletrénico).

O- ¢

Compra Aberta CIJUN. Solicitagdo de Senha | Prezado(a

i
Caixa de entrada 5 - —_ '
| e ! O ¥ D Banco Ola,seu limite esta pré-aprovado! &
B Enviados
Conta Digital Seguranga da sua Conta
| (D Spam |
= Freitas Ultimas Horas para Garantir Descor

As informacgdes para o acesso estarao no corpo do e-mail recebido.

Compra Aberta CIJUNRP =comprasfcijun.sp gov b= 30de janeiro de 2024 as 09:22

Para: comarcialiitestelandia.com br

Companhia de Informética
o Jundia
Frezadola) JOAD DA SILVA

Atendends a su
Jundiai_(hitps./

sua senha de acesso 30 portal COMPRA ABERTA - Companhia de Informdtica de
v )

o Usudfio:vendador

s Senha: Y2

Para sua malor sequranca esta senha devers ser alterada no seu primelro acesse, lembrames que os mesmos sio de uso

pessoal @ imransferivel
Atenciosamente,
JUNDEAL SP 30/01/ 2024 09:22:37

COMPRA ABERTA - Companhia de Informdtica de Jundial

Logo que o usuario acessar o sistema com a senha provisoria,
sera requisitado que ele proceda com a troca da senha.

Cadastre sua nova senha para poder utilizar o sistema!

OK




Para isso, devera colocar no campo “Senha Atual” a senha temporaria,
e na sequéncia informar uma nova senha, sua confirmacao e um
lembrete da nova senha.

Por fim, devera clicar sobre o botao “Gravar”.

Meu Cadastro

Uma mensagem indicara que a senha foi alterada com sucesso.

Informagdes gravadas com sucesso!

0K

‘!




06. CONSULTA DE
LICITACAO




Para realizar a consulta de uma licitagao eletrdénica o usuario devera
acessar o campo “Consulta de Licitagdes” ou “Licitacées”.

(72 Compra Aberta CIJUN

Companhia de Informética de Jundiai

Consulta de Licitages
Licitacdes Cadastre-se Acesso ao Sistema Manual do Licitante realizadas até
: Dez/2019

As consultas sao publicas, nao sendo necessario ser cadastrado no
sistema, para efetuar as pesquisas.

Ao clicar neste campo, o sistema abrira a tela de consulta de
licitagbes.

Licitacdes
Modalidade:  Selecione .
cnm:rr;igggl:. Seleclone v Situagao: RECEBENDO PROPOSTAS v
Objeto:
Exercicio da 3124 N® da Compra:

Compra:




ADJUDICADO -
AGENDADA

AMNALISE
ANULADO/REVOGADO/CANCELADO
CANCELADAS

CLASSIFICACAO DE PROPQOSTAS

Por padrao, o sistema ja traz
pre-selecionada a  situagao
“recebendo propostas”, sendo

possivel altera-la utilizando as DESERTOS
opcdes da caixa de selecéo. S Pt

EM DISPUTA

EM INTENGAO DE RECURSO

EM JULGAMENTO DE RECURSOS

EM NEGOCIACAO

EM PRAZO DE OBSERVAGCOES

EM RECURSO

ENCERRADA

ENVIADA PARA ADJUDICAGAQ
HOMOLOGADO

JULGAMENTO DA INTENCAQ DE RECU

SUSPENSA

Situagao: RECEBENDO PROPOSTAS v

E importante que o usudrio preencha o maior nimero de dados
possiveis para otimizar a busca.

Licitacdes

Modalidade: RCE i

Unidade ) _ i _
i v Sit : C0A .
Compradora: CLIUN ituagao IAS

Objeto:

Exercicio da

p N® da Compra:
Compra: s P

Porém, mesmo que algum campo nao esteja preenchido,
isso nao impedira que o sistema realize a consulta.




Apo6s informar os parametros, o usuario devera clicar no botédo
“Pesquisar”.

Licitagbes

Modalidade: ACE v

Unidade

Compradora: v Situagao: TODAS -

Objeto:

Exercicio da

Compra: N® da Compra:

ir

Serdo disponibilizadas todas as licitagbes que preencham os
requisitos dos parametros de busca.

Para verificar mais detalhes de uma licitagcao, o usuario devera
acessar o numero que aparecer na coluna "Licitagao".




Ao selecionar a licitagao, o usuario sera redirecionado para uma tela
com as informacgdes e os anexos da compra.

Licitacdes

& Compra Aberta - Anexcs da Compra -

Anexos da Compra - Visualizar

Fechar

Tipo do Arquinrd

Para poder ter acesso as funcionalidades da compra, tais como
inclusao de propostas, questionamentos, impugnacdes € necessario

clicar no campo “Participar Licitacao”.

LicitacOes

A\ IMPORTANTE!

Esse comando exige que o usudrio seja cadastrado.
Ao realiza-lo, o sistema solicitara o login e a senha

do usudrio.




Caso ao realizar a busca de licitagdes (apds efetuar o login) o sistema
nao traga todas as compras que estavam disponiveis na visao publica,

Menhum registro encontrade. Por favor, verifique as informagdes digitadas.

OK

0 usuario devera refazer a busca, informando o numero da licitagao
desejada.

Pagina Inicia Meu Cadastro Compras Sair do Sistema

Consulta Compras

Pesquisar Voltar

/_r/'\"_i

u

Consulta Compras = =
T
T
Situache Ané

= Fes a

Isso ocorre em licitagdes, cujo objeto do certame nao
esteja relacionado a linha de fornecimento escolhida no

cadastro de fornecedor.
‘!




07. DECLARACAO DE
ACEITE




Ao dar o comando no campo “Participar Licitagcao”, o sistema trara o
termo de aceite com as condi¢des de participagao do certame.

Licitacdes

= RCE-2024/24 - CLJUN - Fornecimento de #uciFcorporativa de antivirus

Caso o usuario nao concorde com os termos e selecione a opg¢ao “Nao
Aceitar”, o sistema voltara a tela inicial da compra e impossibilitara a
participagcao no certame.

Situagio

ApOs realizar a leitura do termo, o usuario devera selecionar a opgao
“Acatar” para poder avancgar para a proxima etapa.

vo para licitar ou contratar com a CIJUN,
oes de participacdo e contratacdo

lidade, atende(m) as as = bt
=[MN0S responsaveis por todas as transacoes realizadas em nosso
ictarma da nrncoccar ry A rart comindn romvmn firmae o %

Aceitar Nao Aceitar




Na sequéncia, sera dada a opgao para as Microempresas € Empresas
de Pequeno Porte se declararem beneficiarias da Lei 123/2006.

Caso a empresa deseje
se declarar beneficiaria
devera selecionar a
opcao “Beneficiar-se da
Lei 123/067, caso
contrario devera clicar
sobre “Nao Beneficiar-se
da Lei 123/06”.

A IMPORTANTE!

No caso de tentativa de acesso as compras exclusivas para ME /
EPP, por empresa ndo beneficidria da Lei 123/2006, o

sistema impedird o seu
acesso a compra.

Esta compra & restrita a empresas oplantes da Lel 123/06, empresas ME e EPP

OK

Caso o edital preveja preferéncia de contratacao de
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte da
regiao Metropolitana de Jundiai, sera dada a opcgao
para que as empresas que se enqgquadrem nessa
categoria possam declarar seu

interesse em beneficiar-se dessa condigao.




Para isso a beneficiaria devera selecionar a opcao “Faco parte” ou,
caso contrario, clicar sobre o botao “Nao faco parte”.

Caso a empresa esteja localizada em um municipio que nao faca parte
da Regiao metropolitana, e equivocadamente tente fazer uso do
beneficio, o sistema emitira um alerta e impossibilitara o acesso a
licitacao.

Municiplo constante no cadastro da empresa nac faz parte da Reglac Metropolitana de Jundiai, faver verificar seu cadastro,

Somente apods o preenchimento das declaragdes, € que o
sistema possibilitara realizar as demais a¢des na licitacao,
tais como: questionar, impugnar, incluir proposta, etc.

‘!




08. ELABORACAO DE
QUESTIONAMENTO




Para sanar suas duvidas acerca do edital / certame o usuario podera
enviar suas perguntas atraveés do campo “Questionamentos”.

Compra Eletrénica - Painel de Controle

Woltar

= RCE - 2024/24 - Fornecimento de solugac corporativa de antivirus

J % |.J I s abilitaca J

o

B
|0
K

No campo “Pergunta” devera ser inserida a solicitagcao de
esclarecimento.

Questionamentos

DR Grawvar Fachar

Entendemos que os documentos para habllitacdo que forem apresentados com autenticacho digital,
assim como a proposta e declaracdes gque estejam assimadas de forma eletrdnica, cuja auvtenticidade =
possa ser verificada de forma online ndo precisardo ser enviadas de forma impressa, como solicitado ~

Ap0ds, o usuario devera clicar no botao “Gravar”.
Questionamentos

Gravar Fechar

Entendemos que os documentos para habilitacho que forem apresentados com autenticacho digital,
assim como a proposta e declaragdes que estejam assinadas de forma eletrénica, cuja autenticidade
possa ser verificada de forma online ndo precisardc ser enviadas de forma impressa, como solicitade “

O questionamento ficara gravado.

Questionamentos

Fechar

Pergunta 1: tendemos q




Por este mesmo campo “Questionamentos” sera possivel acompanhar
a resposta dada ao pedido de esclarecimento.

Questionamentos

Fechar

Pergunta 1: Ent

= Resposta: N

Caso o usuario tente enviar um questionamento, quando o prazo para
isso ja estiver expirado, uma mensagem sera exibida e o sistema
impedira o envio da pergunta.

MNio e possivel enviar mais gquestionamentos para esta compra.

OK

"!




09. PROTOCOLO DE
IMPUGNAGCAO




O wusuario podera impugnar o edital, acessando o campo
“Impugnacoes”.

= RCE - 2024/24 - Fornecimento de solugdo corporativa de antivirus

9 . . T 0 s i >
J & Inb : ut

{?

No campo “Informe o Motivo da Impugnacao” podera ser inserida a
peticao de forma resumida ou referenciado que seu conteudo esta no

anexo.

RCE - 2024124 - Fornecimento de sclugdo corporativa de antivirus

Nenhuma impugnagdo encontrada.

Atengao:

Escolher arquive | M

Prezados(as),
Bom dia!

A Empresa Teste Ltda ME, vem em cardter tempestivo solicitar a impugnacdoc do edital 2824724, ref a
Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de solucdo corporativa de antivirus, conforme
as caracteristicas técmicas descritas no termo de referéncila, anexo I, para que sejam efetuadas as
devidas correcdes objetivando a ampla participacdc no certame.

Anexo, segue o contelde completo.

A\ IMPORTANTE!

O campo é limitado a 2000 caracteres.

Conteudo superior a este tamanho devera ser
enviado por meio de documento anexo.




Também € possivel adicionar um anexo, clicando sobre a opcao
“escolher arquivo” e depois em “enviar”.

RCE - 2024/24 - Fornecimento de solugio corporativa de antivirus
Nenhuma impugnagao encontrada.

Atengao:

Escolhgr arquiva | Impug

A\ IMPORTANTE!

O arquivo sé serd anexado ao recurso depois que o usudrio
clicar no botao “Enviar”.

O anexo aparecera logo abaixo.

RCE - 2024124 - Fornecimento de solugao corporativa de antivirus

Henhuma impugnaces encontrada,

Atengao:

%0 | Escolher arguive | N

Excluir Saq. Nome do Anexo |

o 1 mpugnacac Completa pol

Prezados{as],
Bom dia!

A Empresa Teste Ltda ME, vem em cariter tempestivo solicitar a impugnacdo do edital 2824/24, ref a
Contratacio de empresa esp
as caracteristicas téc

ecializada para o fornecimento de solucdo corporativa de antivirus, conforme
descritas no termo de referéncila, anexo I, para que sejam efetuadas as

devidas correcdes objetivando a ampla participacdo no certame.
Anexo, segue o contedde completo.




Finalizados os preenchimentos, a impugnacao devera ser gravada
através do botdo “Salvar Impugnacao”.

Impugnacao da Compra

Fechar Sabwar Impugnagdo

RCE - 2024/24 - Forneciments de 50Iugao Corpoiltiva de antivirus

Menhuma impagnagdo encontrada.

A impugnacao ficara registrada e a situacao aparecera como “nao
analisado” até que haja uma resposta ao pedido.

Impugnacédo da Compra

Fechar
RCE - 2024/ 24 - Fornecimento de solugao corporativa de antivirus
CPFICNPJ Formnecedor Impugnagao ‘ Data Situagao

presa Tesle Lida ME, vem em carater

Tao logo seja proferida uma decisao, a situacao se apresentara
alterada para “Deferido” ou “Indeferido”.

Para acessar a decisao completa sobre o pedido
de impugnacgao, o usuario devera acessar o campo
“Relatérios” conforme detalhado no item 18 deste manual.




Caso o usuario tente colocar uma impugnagao apos o0 prazo para isso
ja ter se expirado, uma mensagem sera exibida e o sistema impedira o
acesso ao campo.

Periodo de registro da impugnagdo encerrado.

OK

‘!




10. INCLUSAO D
PROPOSTA




Para a realizar a inclusao de proposta, o usuario devera previamente
ter consultado todas as exigéncias do edital de compras, pois € ele
quem determina quais campos precisarao ser preenchidos.

e Marca/ Modelo

Licitagbes com obrigatoriedade de informag¢ao de marca ou modelo,
terdo na tela inicial uma coluna chamada “Marca”.

Caso o usuario tente cadastrar uma proposta, com obrigatoriedade
de marca, sem preencher o campo especifico, o sistema impedira o
envio e uma mensagem sera exibida.

e Anexos

Licitacbes cujo envio de anexo a proposta seja
obrigatorio, terao na tela inicial uma coluna chamada
“Anexos”.




Quando o icone de clips presente nesta coluna estiver na cor azul,
significa que ainda nao foi inserido nenhum anexo.

Them atd Sua Uitima Proposta  Valor Unitario(Rs) Marea Anexos| Canc/Reneg

4 of
) r I3
Item od  SuaUMtimaPropesta  Valor Unitario(RS) Marca Anexos  CancReneg
: ] @
I
Legenda t Pror - } " " D Fropost . v 4] 1

Na sequéncia acessar a opgao “Escolher arquivo”.

Compra Eletrénica - Anexos da Proposta

Enviar Fechar
RCE - 2024/24- Fornecimento de solugio corporativa de antivirus

_\; Escolher anquivo | Menhum
L

Arguive Excluir

x




Uma caixa de didlogo sera aberta para selecionar o arquivo desejado.

O usuario devera clicar sobre o arquivo e na sequéncia em “Abrir”.

| @ Abrir S
Dioc RCE - 2
= I
& O,
Catalogo
ol Area de Trab
Downloads

! Nome: | Catdloga e

O arquivo aparecera na tabela sendo necessario na sequéncia, clicar
sobre o botéao “Enviar”.

Compra Eletronica - Anexos da Proposta

N i
l:/- Enviar Fechar

RCE - 2024/24- Fornecimento de solugio corporativa de antivirus

Escolher arquive | Nenhum arquivo es
Arquive Excluir
Catalogo.pdf b4

A IMPORTANTE!

O arquivo sé serd anexado a proposta depois que o
usudrio clicar no botdo “Enviar”.




Uma mensagem informando que o anexo foi incluido sera exibida pelo
sistema.

Anexo incluide com sucesso para esta compra!

OK

A\ MPORTANTE!

Tanto os arquivos que compdem 0s anexos, quanto as marcas
preenchidas na proposta deverdo ter o cuidado de ndo permitir
a identificagdo da licitante.

Antes de enviar o arquivo, verifique se todos os campos que
possam identificar a proponente estejam em branco.

Caso a marca seja da propria licitante, informe “marca prépria”
e ndo o nome da empresa.




e Envio de Proposta
Para enviar uma proposta o usuario devera realizar o preenchimento
de todos os campos, em conformidade com as regras do edital e ao
final, clicar sobre o botdo “Enviar Proposta”.

RCE - 2024524 -Fon

Item [+0:] Sua Uitima Proposta Valor Unitrio{RS) Marea Anexos | Canc/Raneg
= EEw 1 @
t . } ' J : X0 env o

Uma mensagem sera emitida
pelo sistema, informando
que a proposta foi incluida
COM SUCEesSO.

O valor informado passara a constar como “Sua Ultima proposta”, o
campo “Valor unitario” ficara em branco e o icone de clips da coluna
“Anexos” mudara para a cor verde.

Sister le atualizacdo ativad
fem Gtd Sua Uttima Propesta | Valer Unitirie(R$) Marca Anexes Canc/Reneg

Legenda: } 3 t A erop M ANEXD Enviad (8]

‘!




11. CANCELAMENTO DE
PROPOSTA




O sistema possibilita realizar o cancelamento da proposta até o
horario previsto para abertura do certame.

Quando tratar-se de licitacao por item, o botao “Cancelar” estara
disponivel na coluna “Canc/Reneg” localizada em frente ao item.

O usuario devera clicar sobre ele.

Uma caixa de dialogo sera aberta.

Para finalizar o cancelamento da proposta, o usuario devera clicar
sobre o ¥ na coluna “Cancelar”.

Cancelamento de Propostas

Fechar

RCE - 2024/24 - Forneciments de solugdo corporativa de antivirus

Cancelar Data Valor

4

E justificar o motivo do cancelamento, clicando na sequéncia no
botéo “Efetuar Cancelamento”.

r favor, informe o motivo do cancelamento da proposia de valor 100,007

Erro de digitacao.




Uma mensagem sera emitida pelo sistema, informando que a proposta
foi cancelada com sucesso.

A proposta sera excluida, retornando a tela, a visao inicial.

Proposta cancelada com sucesso.

OK

Quando tratar-se de licitacdao por lote, o botao “Cancelar” estara
disponivel na coluna “Canc/Reneg” localizada em frente a descricao

do lote.

Uma caixa de dialogo sera aberta, proporcionando além da opgao de
cancelamento, a possibilidade de correcao dos valores dos itens.

e Caso a intencao, seja de correcao, o usuario devera digitar o valor
correto e clicar sobre a opcao “Alterar Item(s)”.

Cancelamento de Propostas

Alberas ltemis) Cancelar Lois Fachar

Lote: LOTE UNICO

Vler




Na sequéncia justificar o

motivo do  cancelamento, ol rsiiag aae)
clicando no botdo “Sim” para Gorrécde de valon
confirmar a operacao. - _ 4

Uma mensagem sera emitida pelo sistema, informando que a proposta
foi alterada.

Proposta(s) alterada(s) com sucesso.

OK

O valor do lote sera atualizado.

RCE - 2024/2 - Aquisigio de solugio de armazenamento

:
tem Gt Valor Referéncia  Sua Utima Proposta  Valor Uit o(R3) Marca Anexos Canc R!"Qg

Legenda: - . ’ } : " a — o

Caso a intengao, seja de cancelamento da proposta o usuario devera
clicar sobre a opgao “Cancelar Lote”.

Cancelamento de Propostas

Alterar temis) Cancelar Lote Fechar

RCE - 2024/2 - Aquisigio de solugio de armazenamento

Lote: LOTE UNICO

Material Valor




Na sequéncia justificar o

. Informe o motivo do cancelamento do lote
mOtIVO dO Cancelamento’ Desisténcia de participacao
clicando no botdo “Sim” para
confirmar a operacéao. =

A proposta sera excluida, retornando a tela, a visao inicial.

‘!




12. ETAPA DE LANCES

59




Na data e hora agendadas para a sessao o usuario devera acessar a
compra, na mesma tela em que realizou o envio de sua proposta.

E condicdo obrigatéria para participar da etapa de lances, que
previamente, haja uma proposta cadastrada para o item ou lote em
questao.

Caso o usuario acesse uma compra nesta fase, e nao tenha enviado
nenhuma proposta, uma mensagem de erro sera emitida.

Este fornecedor ndo pode participar da fase de disputa, pois ndo participou da fase de propostas.

OK

Ao acessar o sistema, € exibido um aviso sobre o tempo de
atualizacao das telas.

Enquanto a licitagao ainda nao estiver na condi¢ao de disputa, a visao
que o usuario tera da compra, sera somente a do chat.

E por ele que ocorrem todas as comunicacbes entre
Comissao Especial de Licitacao e Fornecedores, bem
como sao registrados os alertas automaticos de
sistema.




e Cddigo do Fornecedor

O cddigo do fornecedor € uma sigla aleatdria, gerada pelo sistema,
que tem por finalidade identifica-lo durante o certame.

Localizado na linha “A¢bes”, deve ser consultado a cada licitagao, pois
varia de um certame para outro.

E importante que o usuario tenha conhecimento do seu
codigo, para poder acompanhar as mensagens do chat e,
posteriormente, os registros da ata de sessao.

= Chat




e Envio de Lances

Quando o item ou lote for disponibilizado para a etapa de lances, uma
mensagem automatica sera emitida no chat.

A tela de lances estara acessivel.

Para dar um lance, o usuario devera preencher o valor e depois clicar
no botao "Enviar Lance".

Uma mensagem informando que o lance foi realizado com sucesso
sera exibida pelo sistema.

Depois de processado, o valor sera registrado na coluna
"Seu Ultimo Lance" e o campo para inserir novos lances
ficara vazio, pronto para ser preenchido com o novo
valor do lance.

tem Qtd Melhor Lance Lei 123

Seu Ultimo Lance ‘ Marca Anexos




Em licitacbes compostas por lotes, sera necessario que todos os itens
tenham seus valores preenchidos para que o lance seja processado.

2024/2 = Aquisiclo de solw

| J
| ]

Nao é preciso reduzir o valor de todos os itens, porém, o usuario
precisara reduzir o valor do item referente ao lance, e repetir os
valores de cada um dos demais itens que compdem o lote.

Item Qtd Melhor Lance Lei 123 Seu Ultimo Lance Marca Anexos

J
<h 8]

Caso o valor de algum dos itens deixe de ser preenchido, o sistema
ndo fara o envio do lance.

~
", Enviar Lance Voltar
%’
= RCE - 202412 - Aquisi¢io de solugio de armazenamento
J J o
J & ]
Ieem Qtd Melhor Lance Led 123 Seu Ulimo Lance Marca Anexcs
= i

E emitira uma mensagem e erro.

Todos o itens do lote LOTE 1 devem ser preenchidos.

oK




A tela de disputa também traz a informacao sobre qual o valor do
“Melhor Lance” e se ele é pertencente a uma empresa que se declarou
beneficiaria da Lei 123/2006.

A\ MPORTANTE!

Na coluna "Melhor Lance"”, quando o icone da medalha for exibido
colorido ¥ , significa que seu lance é o melhor, do contrdrio, a
medalha aparecerd monocromdtica .

Nas licitacdes por lote, além das informacdes estarem descritas nas
colunas “Melhor Lance” e “Lei 123", o sistema trara o somatério do
lance vencedor e do melhor lance no campo da descrigcao do lote.

E esse somatdrio que definird a empresa vencedora do lote.

term otd  Melhor Lance Lel123 Seu Ultime Lance Marea Anexas

g
=4




A\ IMPORTANTE!

Sempre que o usudrio iniciar a digitagcdo de um novo lance
para o item/lote que esteja em disputa, o sistema deixard de
atualizar a tela de lances e as informag¢des que o fornecedor
estiver visualizando poderdo estar desatualizadas, em virtude
de novos lances que tenham sido enviados neste periodo.

O sistema indicard essa ocorréncia com a mensagem:

E importante se atentar a isso, principalmente no periodo de
autoencerramento detalhado no proximo topico.

Caso ao dar o lance, a empresa nao cubra o valor mais bem colocado,
o sistema fard a reducao do valor e registrara em chat, que o lance foi
intermediario.

e Autoencerramento

Quando o item / lote for colocado em autoencerramento, uma
mensagem automatica sera enviada no chat para informar o
usuario sobre essa acao.




E o icone de temporizador sera exibido ao lado do melhor lance,
indicando que o autoencerramento foi acionado.

Melhor Lance Lei123 Seu Ultimo Lance

300.00 Nao 500,00

Durante o autoencerramento, para cada novo lance recebido no item/
lote, serda acrescida ao prazo final da disputa, a quantidade de
minutos prevista em edital.

Nessa etapa, todos os lances ficarao registrados no chat, e nao
apenas os intermediarios, como na etapa de lances.

Decorrido o prazo de acrescimo, sem que haja novo lance no periodo,
0 sistema encerrara a disputa, e o item / lote aparecera no chat como
“encerrado”.

Chat

Encerrada a disputa de todos os lotes/itens, a tela de
lances deixara de aparecer.




Para realizar a consulta dos detalhes, é necessario acessar a caixa de
selecao.

Selecione o lote para exibir os lances.

o

<j

Clicar sobre o item / lote desejado ou sobre todos, para exibir a grade
completa.

Selecione o lote para exibir os lances

v
Empresa DataiHora Lance Final Marea Vencedor Status  Classificads  Habiltade
AMELHOR DE TODAS SiA 2803 407 .y . v
UMDOISTRESEJA LTDA EFP 26/ RS 90.000,00 W
Lance Final M. Vencedor  Stat Classificad Habil
RS2 ' o
RS 301,00 +
RS 30 L

‘!




15. EMPATE FICTO




Nos editais de licitagdo, sera indicado quando for garantida, como
critéerio de desempate, a prioridade de contratacao para
microempresas e empresas de pequeno porte.

Nestas licitagcbes, caso as propostas das microempresas ou empresas
de pequeno porte tenham valores iguais ou atée 10% (dez por cento)
superiores a proposta mais bem classificada, a microempresa ou
empresa de pequeno porte mais bem classificada, tera a oportunidade
de realizar a cobertura do valor da primeira colocada.

A empresa receberd a comunicagao pelo chat.

Chat

O campo para reducao dos valores sera disponibilizado na tela de
lances.

Ao lado do melhor lance, estara exibido o icone de temporizador
sinalizando que o tempo para um novo lance estd em andamento.

O usuario devera proceder da mesma forma como na etapa de lances,
preenchendo o novo valor e na sequéncia clicando sobre o botao
“Enviar Lance”.

;\\ En

Item Qtd Melhor Lance Lel 123 Seu Ul!lﬂ':)LJFCE Marca Anexos
0 NBxow Mo zew | [ET ] 6)

O lance sera registrado no chat.




Durante o periodo estipulado, o sistema emitira automaticamente um
alerta no chat se nenhum lance tiver sido feito ainda.

Decorrido o prazo sem haver a reducgao dos valores, serd interpretado
pelo sistema, como declinio do beneficio.

Havendo a reducao do valor em relagao ao da primeira colocada, o
sistema alterara a classificagao.

Empresa Data/Hora Lancs Final Marca  Vencedor Statas  Clazsiticado  Habilmads

LA s

A\ IMPORTANTE!

Para que a tela seja atualizada mais rapidamente,
recomenda-se usar a tecla F5.

‘!




14. NEGOCIACAO DE
VALOR




Encerrada a etapa de lances e realizados os possiveis desempates,
serarealizada a negociacgao de valores.

Além das comunicacdes pelo chat, sera disponibilizado na tela de
lances, o campo para redugéo dos valores.

O usuario devera proceder da mesma forma como na etapa de lances,
preenchendo o novo valor negociado e na sequéncia clicando sobre o
botdo “Enviar Lance”.

I > Enviar Lance Vaoltar Fornecedor: Forn 886

Item Gtd  Melhor Lance Lei123  Sew UltimoLance Marca Anexos

(T — o

Decorrido o prazo sem haver a reducao dos valores, sera interpretado
pelo sistema, como declinio do fornecedor a negociacao.

Havendo a reducao dos valores, o sistema fara a atualizacao
dos registros.

Jes s |

Empresa DataHera Lance Final  Marmca  Vencedor Satus  Classificade  Habaiitade

W
'
4
el




15. HABILITAC}AO =
DILIGENCIA




e Habilitacao

Encerrada a etapa de negociacgao, o sistema emitira automaticamente
no chat, a convocagdao para que a empresa autora da oferta
vencedora, apresente os documentos de habilitagao.

Para realizar o envio, o usuario devera acessar o campo “Documentos
de habilitagao”.

) Anex . wl
J ] oJ

Aparecera a lista de documentos que compdem o rol da habilitagao,
com os respectivos campos para escolha dos arquivos.

Compra Eletrénica - Certidées

Fechar

RCE - 2024/24 - Fornecimento de selugdo corporativa de antivirus

Anexe, em arquives separados, os seguintes documentos:

Escolher arquivo |

Escolher arquivo | N

Escolher arquivo




O usuario devera clicar sobre a op¢cao “Escolher arquivo”.

Compra Eletronica - Certidées

Fechar

RCE - 202424 - Fornecimento de Solugdo corporativa de antivirus
Anexe, em arquivos separados, os seguintes documentos
i Escolher amuive |

EscolheTarquivg |

Escolher arquive | ¢

@ Abrir
Abrira uma caixa . N e
de dialogo para
selecionar o] y—
arquivo desejado.

Declaracdo EPP
il Area de Trab FGTS

CNP)

Clicar sobre eele e L Downloads
Documentos

apos em “Abrir”.

Todes os arquivos

|:Lr>% Abrir

MNome: Atestados

Na sequéncia clicar sobre a opgao “Enviar”.

Compra Eletronica - Certiddes

Fechar
RCE - 2024/ 24 - Formecimento dé $0lugac corparativa dé antivirus
Anexe, em arquivos separados, 05 seguintes documentos:

Escolhver anguive o5, e —>.

EsDoller angui

Egcolhver arquive | M

Cancelar



Uma mensagem de que o anexo foi incluido aparecera na tela.

Anexo incluido com sucesso!

OK

E 0 anexo aparecera na parte inferior da listagem.

Compra Eletrénica - Certid6es

Fechar

RCE - 2024/24 - Fornecimento de solugdo corporativa de antivirus

Anexe, em arquives separados, os seguintes documentes:
Escolher arquiva | M
Escolher arquivo | M

Escolher arquivo

Arquivo Visualizar Excluir
stados. pdf sualz b4

A\ IMPORTANTE!

Os arquivos devem ser selecionados e enviados um de cada vez,
individualmente.

Decorrido o prazo de envio, nao sera mais possivel submeter
documentos, apenas consultar o que foi enviado.

Inclusdo de documentoes nao permitida!

OK




e Diligéncia

Mediante solicitacao pela Comissao Especial de Licitagao, o sistema

possibilita o envio de documentos complementares através da
realizacao de diligéncias.

Para consulta-las, o wusuario devera acessar o campo “Doc.
Complementares/Diligéncias”.

Enviar Proposta

= RCE - 2024/24 - Fornecimento de solugdo corperativa de antivirus

v . SO —— |
o Mpud ] )

Abrira uma caixa de dialogo contendo duas abas: “Minhas diligéncias”
e “Diligéncias Outras Empresas”.

e Na aba "Diligéncias Outras Empresas" € possivel visualizar todas as

diligéncias feitas e verificar os documentos fornecidos para
respondé-las.

Dilgéncias da Compra

Fachar

Empresa Descricho

| Ao tentar validar @ assinatura di

AMELHOR DE TODAS S/4 declaragdes ndo foi possivel

Para acessar o conteudo completo € necessario clicar
sobre o icone de lupa




e A aba "Minhas diligéncias" possibilita visualizar as solicitagbes
feitas em carater diligencial e respondé-las.

Para isso o usuario devera clicar sobre o “icone de lupa”

Dilgéncias da Compra

Fechar

Descriga

Data Envio Prazo |

08/02/2024 11:06:13 [ 0110 horafs D
{p

O sistema abrira a pagina contendo o prazo e a descricao da
diligéncia.

Diligéncias da Compra

Enviar Voitar

Os arquivos devem ter tamanho maximo de 10MB & nio deve conter simbolos|ex: 4-:\._ ) OU CAFACTErES @SpEC als{ex: 300é) em SeU nome.
Resposta

Escolher arquivg | M




Para respondé-la o usuario devera fazer suas considera¢cdes no campo
“Descrican”.

Os arquivos devem ter tamanho maximo de 10MB e naoc deve conter simbolos{ex: <@/>.) ou caracteres especiais(ex: 3oge) em seu nome,

Resposta

Escolher arquivo | Nenhum a

A IMPORTANTE!

O campo “Descri¢cdo” & obrigatério e limitado a 1000 caracteres.
Caso o usudrio ndo realize seu preenchimento uma mensagem de
erro serd exibida.

Favor informar uma descrigdo!

oK

Também podera adicionar um anexo, clicando sobre a opgao
“Escolher Arquivo” e seguida em “Anexar”.

Os arguives devem ter tamanho maxime de 10MB e nic deve conter simbolos(ex I:—_\r >.] OU caracteres especliais(ex: J0ge) em seu nome
Resposta

Escoiher anquive




HABILITACAO
E DILIGENCIA

Diligéncias da Compra

sexta-feira, & de margo de 2024 - 11:06:13
0:10 hora(s) 08/03/2024 11:16:12

splicito o envio dos documentos complementares para a afericdo da veracidade do
atestado de capacidade técnica, podendo ser cdpia de contrato, nota fiscal, etc, nos
termos do item 6.12 do Edital.

o

Anexos

Os arquivos devem ter tamanho maximo de 10MB e ndo deve conter simbolos(ex: <@/>.) ou caracteres especiais(ex: 36¢é) em seu nome.
Resposta
Seguem comprovantes seolicitados.

Descricio

Caracteres digitados: 32 Caracteres restantes: 968
ANEXo(s) Escolher arquivo | Nenhum arquive escolhido

| Seq.  [Nome do Anexo Visualizar
1 ]

[ Exelir ]
CONTRATO.pd 00O 00x |

Dilgéncias da Compra

Minhas diligéncias || Diligéncias Outras Empresas

0010 horafs)

@ O prazo pra atender esta diligéncia foi excedido!

Voltar para g
Sumario

OK
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16. INTENCAO DE RECURSO
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Caso o usuario tenha interesse em recorrer acerca de algum ato no
certame, ele devera manifestar sua intencao de recurso.

Para fazer essa manifestacao, devera acessar a compra.

<

v
Consulta Compras _ [ —

Unidade Licitag o Obyjeto DataHora indcial Data'Hora Final Situagdo Anexcs
G °

Legendas

Na sequéncia clicar sobre o campo “Intencao Recursos” ou “Intengao
Rec.”

Compra Eletrénica - Painel de Controle

No campo “Intencao” devera ser preenchido o interesse de recorrer e
apos, ser selecionada a opgao “Gravar”.

Intencao do Recurso

‘ Gravar ‘ Declinar Fechar

™
A&
Ll

RCE - 2024/24 - Fornecimento de solugio corporativa de antivirus

Desejo recorrer.




A intencao de recurso sera gravada.

Intencdo do Recurso

Fechar
RCE - 2024/24 - Fornecimento de solugio corperativa de antivirus

Empresa Usuario nten¢io Data Status Justificativa

Decorrido o prazo da intengao recurso, o campo “Status” mudara para
a condicao “Acatada” e o sistema permitira que 0O recurso seja
protocolado.

Caso usuario tente inserir a intenc¢ao de recurso quando o prazo ainda
nao estiver aberto ou ja estiver encerrado, o sistema apresentara uma
mensagem de alerta.

Esta compra esta fora do periodo de intengao de recurso!

OK

O usuario também podera declinar da intencao de recorrer.

Para isso, basta clicar sobre o botéo “Declinar”.

Intencao do Recurso

VOEeS Gravar Decl'!nar Fechar

vt

RCE - 2024/24 - Fornecimento de sclugdo corporativa de antivirus




O sistema apresentara uma mensagem de que a intencao de recurso
foi declinada.

Intengdo de recurso declinada com sucesso!

OK

Apds o declinio, nao sera mais possivel manifestar intencao de
recorrer. Caso o usuario efetue uma nova tentativa, uma mensagem
sobre o declinio sera exibida pelo sistema.

Fornecedor declinou da intengdo de recurso para esta compra

oK

‘!




17. PROTOCOLO DE
RECURSO
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Tao logo a intencao de recurso seja acatada, o sistema abrira o prazo
para protocolo do recurso, através do botdao “Recursos” disponivel
tanto nas abas “A¢des” como na aba “Controles”.

Compra Eletrénica - Painel de Controle

| Recursos ! Voltar
|

Y
= RCE - 2024/24 - Fornecimento de solugio :cI’;,‘:‘.Z_\]=

ApOs clicar sobre um desses botdes, o sistema abrirda a pagina para
que o usuario possa preencher o titulo e a descri¢cao do recurso.

Também € possivel adicionar um anexo, clicando sobre a opcgao
“Escolher Arquivo” e seguida da “Enviar”.

Compra Eletrénica - Recursos

Salvar Recurso Fechar Valiar

em razao de que nossos
nica.
o demais documentos

o™,
! | Escolher arquivo | M v v -fr'l
~ L

A\ |MPORTANTE!

O campo “Descricdo do Recurso” é limitado a 2000
caracteres.

Conteludo superior a este tamanho devera ser
enviado por meio de documento anexo.




O anexo aparecera na parte inferior do recurso.

Quero recorrer de nossa inabilitacac em razao de que nossos

documentos comprovam a capacidade técnica.
Anexo segue recurso completo, bem como demais documentos

comprobatérios.

Escolher arquiva | Nenhum arquivo es

Excluir Seq. Nome do Anexo
X 1 Recurso com
3 2 Documento com

A\ IMPORTANTE!

O arquivo s6 serd anexado ao recurso depois que o usudrio
clicar sobre o botdo “Enviar”.

Finalizados os preenchimentos, o recurso devera ser finalizado
através do botao “Salvar Recurso”.

Compra Eletronica - Recursos

Salwar Recurso Fechar altar
If\ﬂ
Que e nossa inabilitacas em razac de gue nossos
do m a capacidade técnica.

completo, bem como demais documentos

comprobatérios.

Escolher arquivg | M

Exciuir Seq.

x
x

Nome do Anexa




Uma mensagem de que o recurso foi incluido aparecera na tela.

O recurso foi incluido com sucesso.

OK

O envio do recurso so sera permitido uma uUnica vez.

Caso o usuario tente repetir a operagao, uma mensagem de alerta
sera informada pelo sistema.

Empresa ja entrou com recurso

oK

‘!




18. PROTOCOLO DE
CONTRARRAZOES

39



Assim que o sistema identificar o protocolo do primeiro recurso,
automaticamente sera aberto o0 campo, para protocolo das
contrarrazoes.

Para inserir as contrarrazbes, o usuario devera acessar o campo
“Recursos”.

Compra Eletronica - Painel de Controle

niencio Recursos Voltar
RCE - 2024/24 - Fornecimento de solugdo C:!F:l;l va de antivirus
J =, J ol
+ ! l R l

Selecionar o recurso sobre o qual deseja contrarrazoar, clicando
sobre ele.

Compra Eletrénica - Recursos

MNovo Recurso Fechar
CPFICNPJ Fornecedor Recurso | Data Situagdo
11627731000188 | ALFABETO COMPLETO LTDA - ME Recurso contra inapilitacac 25/01/2024 16:30:31 | Andlise
71437000120 A MELHOR DE TODAS S/A R //S\_ 250172024 16:35.17 | Analise

Na sequéncia, clicar sobre o botao “Nova Contra-razao”.

Compra Eletrénica - Recursos

I MNova Contra-razio I Fechar Voltar
mecin 30 corporativa de antivirus




O sistema abrira o campo “Descricao da Contra-razao” para que
0 usuario possa fazer suas contrarrazoes.

Também € possivel adicionar um anexo, clicando sobre a opcgao
“Escolher Arquivo” e depois em “Enviar”.

Compra Eletrénica - Recursos

Salvar Contra-razic Fechar Valtar

RCE - 2024/24 - Fornecimento de solugdo corporativa de antivirus

A EMPRESA TESTE LTDA ME. pessea juridica de direito privad
f
ituida scb a forma de sociedade andnima. i

>
nos fundamentos de fato e de direitoc a sesuir aduzidos. £

A\ IMPORTANTE!

O campo “Descri¢do da Contra-razdo” é limitado
a 2000 caracteres.

Conteudo superior a este tamanho deverd ser
enviado por meio de documento anexo.




O anexo aparecera na parte inferior das contrarrazoes.

nos fundamentos de fato e de direito a sesuir aduzidos.

Escolher anguive

| Excluir Seq. Nome do Anexo

x 1 Contramazées completo. paf

A\ IMPORTANTE!

O arquivo so6 serd anexado ao recurso depois que o usudrio clicar
sobre o botdo “Enviar”.

Finalizados o0os preenchimentos, as contrarrazdes deverao ser
finalizadas através do botao “Salvar Contra-razao”.

Compra Eletrénica - Recursos

Salvar Conira-razio Fechar ioltar
RCE - 2024124 - Fornecimentp ge solugio corporativa de antivirus

em resposta ao
ETO LTOA - ME, com base
to a seguir aduzidos. “

Exeiuir Seq Mome do Anexc




As contrarrazOes ficardo salvas na aba “Contra-razdo” dentro do item
“Recursos”.

RCE - 2024/24 - Fornecimento de solugdo corporativa de antivirus

I | Empresa | Resposta [ Data

E possivel enviar as contrarrazdes para cada um dos recursos
recebidos, uma unica vez.

Caso o usuario tente repetir a operacado em um mesmao recurso, uma
mensagem de alerta sera informada pelo sistema.

Empresa ja entrou com a contra-razdo.

OK

‘!




19. CONSULTA DE ATAE

RELATORIOS
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O sistema disponibiliza no campo “Relatdérios”, a listagem de relatorios
referentes as varias fases da licitacao.

Compra Eletronica - Painel de Controle

= RCE - 2024/34 - Fomecimento de selugdo corperativa de antivirus
o) I ; | o) o
N

Para acessa-los, o usuario devera clicar sobre o relatério de interesse.

@ Compra Aberta - Relatdrios m] b4

- -'_:_'-'III,".\I-',:l-\"',".':I;\I UNQIALSP.Qov.or

Relatorios - Regime de Contratagdo das
Estatais

Fechar




O sistema abrira o documento numa nova janela.

s CUJUN
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Para que os relatdorios possam ser emitidos € necessario que o
bloqueador de pop-up esteja desabilitado.

Caso o wusuario tente emitir o relatério sem desabilita-lo, o
documento nao podera ser exibido.

Relatorios - Regime de Contratacdo das
Paginal Estatais

Fechar

Compra

O bloqueador de pop-up devera ser desabilitado pelo menos para o
enderec¢o do sistema.

Pop-ups bloqueados:

@® Sempre permitir pop-ups e redirecionamentos

- - b s f - e - 1
de https://compraeletro

D Continuar blogueandc

Gerenciar
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